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Beschreibung

Das Hotel Rudolf, in Reischach/Bruneck (BZ), in Besitz und Familienfihrung der Familie Rubner, ist vom Manager (Kurt Gamper), gefuhrt, der
grosse sektorbezogene Erfahrung besitzt. Es ist ein vier-Sterne Haus mit 62 Zimmern, 1979 erbaut, klassifiziert als Kleinstunternehmen (< 50
ULA), das in der Hochsaison 45 Mitarbeiter erreicht. Organisatiorische Verdnderungen haben mit dem Ausbau 2016 (von 39 auf 63 Zimmern),
begonnen. Die Anzahl der Mitarbeiter hat sich erhdht, um Schritt halten zu kdnnen. Die Manager investieren in die Professionalitat der Mitarbeiter.
Dies beinhaltet die Entwicklung des Personals um den Qualitatsstandard definieren zu kénnen. Externe Experten und Ausbildner begleiten den
Betrieb in dieser Entwicklung mit dem Ziel einer strategischen Anpassung an neue Fihrungsmodelle und der geplanten Investitionen der Struktur
fir 2030 mit dem Ziel der digitalen Transformation, die schon in den vergangenen Jahren iniiziert wurde mit dem Thema der digitalen Industrie 4.0.

Descizione

L’'Hotel Rudolf, a Riscone/Brunico (BZ), proprieta e gestione della famiglia Rubner, & condotta da un manager (Kurt Gamper) con grande
esperienza nel settore. E una struttura 4 stelle di 63 camere costruita nel 1979, classificata piccola impresa (< 50 ULA) che raggiunge in alta
stagione circa 45 staff. | cambiamenti organizzativi sono avvenuti con I'ampliamento nel 2016 (da 39 a 63 camere). Il numero di dipendenti e
aumentato e per stare al passo coi tempi, I'organizzazione sta investendo nella professionalizzazione dello staff. Cio comporta la crescita delle
persone e la definizione di standard di qualita. Con esperti e formatori esterni che accompagnano I'azienda in questo percorso, I'obiettivo
l'allineamento strategico a nuovi modelli gestionali e gli investimenti strutturali programmati fino al 2030. Al fine di adeguarsi al processo di
trasformazione digitale ha intrapreso un percorso negli anni precedenti sulle tematiche digitali Industria 4.0.
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